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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA-GERAL

RESOLUCAO N° 18.875

(Processo n® 2016/51457-9)

Dispbe sobre a Politica de Governanga de
Tecnologia da Informagdo do Tribunal de
Contas do Estado do Para (PGTI/TCE-PA).

O Plenario do Tribunal de Contas do Estado do Para, no uso de suas
atribuicées constitucionais e legais;

Considerando a importancia de se implantar mecanismos de governanga de
Tecnologia da Informacdo (Tl), especificamente principios, diretrizes, papéis e
responsabilidades necessarios para direcionar as agoes de Tl e exercer controle sobre a
gestdo e o uso da Tl nesta Corte de Contas, em consonancia com as boas praticas de
governanga de Tl preconizadas pela norma técnica ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009,
pelo COBIT 5 e por outros modelos de exceléncia reconhecidos internacionalmente;

Considerando, como referéncia, o Entendimento | da Secretaria de
Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacdo do TCU (Sefti) constante da Nota Técnica
7/2014 - Sefti/TCU — versdo 2.8, que recomenda a instituicdo de uma politica de
governancga de Tl nos érgaos e entidades integrantes da Administragdo Publica Federal;

Considerando, como referéncia, a Politica de Governanga de Tecnologia da
Informagdo do Tribunal de Contas da Unido (PGTI/TCU), instituida por meio da
Resolugdo-TCU n° 247, de 7 de dezembro de 2011, e alterada pela Resolugdo-TCU n°
267, de 30 de dezembro de 2014,

Considerando a acédo 39 do Plano de Gestdo 2015-2017 desta Corte de
Contas, que trata da implantacéo do sistema de governanca de Tl (SGTI);

Considerando que a implantacdo de mecanismos de governanga de Tl é uma
previsdo do Plano Estratégico 2016-2021 deste Tribunal expressa no glossario do
objetivo estratégico “Desenvolver a governanga, a gestdo e o uso da Tecnologia da
Informacao (TI)”;

Considerando a relevancia de se atender ao Marco de Medicdo do
Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), manual de dezembro de 2014, no que
se refere ao critério constante da dimensao (ii) do indicador QATC-7 do dominio C, qual
seja, “O Tribunal possui: b) Politica de TI, previamente aprovada pelo Comité e
implementada”;



Considerando as disposi¢coes da Resolugdo n° 18.855 do TCE-PA, de 01 de
dezembro de 2016, que instituiu o Comité Diretivo de Tecnologia da Informacéo (CDTI)
no ambito deste Tribunal;

Considerando a proposta encaminhada pela Secretaria de Tecnologia da
Informacgao (SETIN) deste Tribunal;

Considerando a manifestacdo do CDTI constante da Ata da reunido n°
001/2017-CDTI, de 18 de janeiro de 2017;

CONSIDERANDO proposicao apresentada pela Presidéncia, constante da Ata
n°® 5.443, desta data,

RESOLVE, unanimemente:

Art. 1° Instituir a Politica de Governanga de Tecnologia da Informacédo do
Tribunal de Contas do Estado do Para (PGTI/TCE-PA) que observara os objetivos,
principios e diretrizes estabelecidos nesta Resolucdo, bem como as disposi¢des
constitucionais, legais e regimentais vigentes.

§ 1° As normas gerais e especificas de governanga de TI, emanadas no
ambito do Tribunal, sdo consideradas partes integrantes da politica a que se refere esta
Resolucao.

§ 2° As politicas e normas do Tribunal que tratam do planejamento e da
organizacao da Tl, do provimento de solugbes de T, da seguranga da informagéo e dos
processos de trabalho de Tl devem observar as disposi¢cdes contidas nesta Resolugao.

Art. 2° Para os efeitos desta Resolucdo, sdo adotadas as definicoes
constantes dos arts. 3° e 4° da Resolucao n° 18.855 do TCE-PA, de 01 de dezembro de
2016, bem como as seguintes:

| - acordo de nivel de servigo: acordo entre a unidade responsavel pelo
provimento e a unidade gestora, no qual se estabelecem metas de qualidade e de
desempenho para a solugcdo de TI, considerando-se as necessidades institucionais, o
impacto das solugdes para o Tribunal, o custo e a capacidade de alocagao de recursos
para o provimento da solugao.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto no inciso Xl do art. 3° da Resolugao
n° 18.855 do TCE-PA, de 01 de dezembro de 2016, as solugdes de Tl sao classificadas,
segundo a sua natureza, em:

| - corporativas, quando provocarem impacto significativo sobre os resultados
e o funcionamento do Tribunal; ou

Il - departamentais, quando destinadas ao atendimento de necessidades de
uma unidade ou de um conjunto reduzido de unidades, sem impacto significativo sobre
os resultados e o funcionamento do Tribunal.



Art. 3° A PGTI/TCE-PA tem por finalidade assegurar o alinhamento das
praticas de governanca, de gestdo e de uso da Tl com as estratégias do Tribunal,
observados os seguintes objetivos especificos:

| - contribuir para o cumprimento da missdo e para a melhoria dos resultados
institucionais, em beneficio da sociedade;

Il - prover mecanismos de transparéncia e controle da governanga e da gestao
de TI;

lll - estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizagao da Tl, bem
como para atividades relacionadas ao provimento, a gestdo e ao uso de solugdes de TI;
e

IV - definir papéis e responsabilidades dos atores envolvidos na governanga e
na gestao de TI.

Art. 4° A governanga, a gestdo e o uso de Tl no ambito do TCE-PA orientam-
se, no que couber, pelas boas praticas, pelos modelos de exceléncia reconhecidos
internacionalmente e pelos seguintes principios:

| - definicdo formal de autoridade e responsabilidade por decisdes e acoes;

Il - alinhamento dos planos e agdes de Tl as estratégias institucionais e as
necessidades do Tribunal,

lIl - otimizagdo dos processos de trabalho e do uso racional de recursos do
Tribunal;

IV - formalizacao de diretrizes, processos de trabalho e procedimentos;

V - identificagdo e gestdo de riscos organizacionais, de tecnologia e de
ambiente;

VI - produgdo, disseminagédo e preservagdao de conhecimentos referentes a
processos de trabalho e regras de negocio associados a solugdes de Tl;

VII - conformidade com disposi¢des legais e normas internas do Tribunal; e

VIII - monitoragéo e avaliagdo regular, pela alta diregdo, do alcance das metas
definidas nos planos de Tl e da conformidade e desempenho dos processos que
suportam a politica de governanga de TI.

Art. 5° O planejamento e a organizagdo da Tl observardo as seguintes
diretrizes:

| - integragd@o entre as areas de Tl e as demais areas do Tribunal por meio de
didlogo permanente e adogéo de linguagem comum;

Il - compreensdo da missao e dos processos de trabalho do Tribunal, com o
objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso da TI;



[l - coordenacdo centralizada das iniciativas para atendimento das
necessidades do Tribunal relacionadas a TI;

IV - inclusdo, nos planos estratégicos, taticos e operacionais do Tribunal, de
objetivos institucionais especificos para Tl, alinhados as estratégias institucionais;

V - elaboracéao de planos de Tl que contemplem objetivos de médio e de longo
prazo, bem como prioridades e iniciativas de curto prazo, de forma alinhada aos planos e
as prioridades institucionais;

VI - elaboragao de indicadores e fixagao de metas para avaliagao do alcance
dos objetivos estabelecidos, em fungédo dos beneficios esperados para o Tribunal;

VIl - desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares, técnicas
e gerenciais, necessarias ao exercicio pleno de todas as atribuigdes dos servidores da
area de Tl, com incentivo a obtengao das certificagbes profissionais correspondentes, de
acordo com as necessidades evidenciadas pelos planos e prioridades institucionais;

VIl - ampla participagdo das unidades organizacionais na elaboragdo dos
planos de TI,

IX - transparéncia na execugao dos planos de TI;

X - formulacao de propostas de provimento de solugdes de Tl adequadas as
necessidades institucionais e compativeis com a capacidade de alocag¢ao de recursos; e

XlI - alocagao prioritaria de recursos para provimento de solugbdes de Tl que
sejam estratégicas a missao do Tribunal.

Art. 6° O provimento de solugdes de Tl observara as seguintes diretrizes:

| - concepgao de solugdes com foco na otimizagdo dos processos de trabalho
do Tribunal, na integragao de solugdes e na reutilizagdo de dados e componentes;

Il - consideragdo, quando da concepgdao de solugbes de Tl a serem
desenvolvidas ou adquiridas, de requisitos ndo funcionais relevantes, em especial dos
requisitos de seguranga da informagado e dos requisitos relativos a disponibilidade, ao
desempenho e a usabilidade da solugéo;

lIl - adogao de arquitetura e padrdes tecnoldgicos que satisfagam aos critérios
técnicos definidos pela Secretaria de Tecnologia da Informacao (SETIN) e que se
baseiem preferencialmente em padrées de mercado;

IV - preservagao dos direitos de propriedade intelectual do Tribunal sobre
codigos, documentos e outros elementos integrantes de solugdes que sejam
desenvolvidas especificamente para a instituicdo, com recursos proprios ou de terceiros;

V - realizagdo, previamente a implantacdo das solugbes de TI, dos testes
necessarios para assegurar o correto funcionamento e a aderéncia das solugdes as
regras de negdcio e aos requisitos especificados;



VI - definigdo, mensuragcdo e revisdo peridédica de acordos de niveis de
servigo;

VIl - planejamento e gestao do ambiente de Tl e dos processos operacionais
que o suportam com foco no cumprimento dos niveis de servico acordados para as
solucdes de TI;

VIII - atuagao proativa com vistas a identificagdo de lacunas de conhecimento
e ao desenvolvimento de competéncias dos usuarios previamente a implantacdo de
novas solugdes de Tl, bem como de forma continuada;

IX - definicdo formal dos processos de trabalho relacionados as atividades
necessarias ao provimento de solugdes de Tl em qualquer das modalidades previstas no
art. 4° da Resolucéao n° 18.855 do TCE-PA, de 01 de dezembro de 2016;

X - adogéo da modalidade de provimento que se revelar justificadamente mais
adequada a realizagcdo das estratégias e ao alcance dos objetivos institucionais, com
base em critérios definidos nos planos estratégicos de Tl ou em normas internas; e

Xl - adogao preferencial do provimento centralizado de solugdo de Tl para
provimento de solu¢des de natureza corporativa.

Art. 7° O provimento de solucdo de Tl por meio de aquisicdo observara, ainda,
as seguintes diretrizes:

| - planejamento da contratacdo com vistas a aquisicdo, sempre que
justificavel, de solugdes completas, contemplando itens como implementacgao,
treinamento, suporte, operagcdo e demais componentes necessarios ao alcance dos
objetivos definidos;

Il - integracéo e alinhamento das contratagdes de Tl aos planos e prioridades
institucionais, considerando a alocacdo orgamentaria necessaria a realizacdo das
iniciativas planejadas e ao custeio dos contratos vigentes de servigos de natureza
continuada; e

lIl - estabelecimento, sempre que possivel, nos contratos com fornecedores,
de previsao de pagamentos em funcéo de resultados verificaveis e baseados em niveis
minimos de servigo.

Art. 8° Para efeito do disposto nesta Resolugdo, é de responsabilidade do
CDTI:

| - propor normas e mecanismos institucionais para a melhoria continua da
Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdo do TCE-PA, formular e conduzir
diretrizes para sua implantacdo, analisar periodicamente sua efetividade, bem como
auxiliar, em matérias correlatas, o Presidente do TCE-PA e demais instancias tomadoras
de decisao; e

Il - decidir sobre a classificacdo de solugdes de Tl em corporativas ou
departamentais, conforme critérios estabelecidos no paragrafo unico do art. 2° desta
Resolugao, nos casos em que houver duvida entre as partes envolvidas.



Art. 9° Para efeito do disposto nesta Resolugdo, é de responsabilidade da
SETIN:

| - auxiliar o CDTI, as unidades gestoras, os gabinetes de autoridades e as
demais unidades do Tribunal na identificacdo de oportunidades de informatizacdo de
processos de trabalho e na formulacdo de demandas para provimento de novas
solucgdes;

Il - realizar o provimento centralizado de solugbes de Tl e assegurar seu
funcionamento em conformidade com os niveis de servigco acordados com as unidades
gestoras de solugdes;

[l - submeter ao CDTI as demandas relativas ao provimento de novas
solugdes de TI, assim como demandas de manutengdo com impacto significativo em
pelo menos um dos seguintes itens: planos de Tl, planos institucionais, orgcamento de TlI,
recursos humanos do setor de T,

IV - analisar e priorizar o atendimento de demandas para manutengao de
solugcdes de Tl que nao impactem significativamente um dos seguintes itens: planos de
Tl, planos institucionais, orcamento de Tl, recursos humanos do setor de Tl

V - definir processos de trabalho, métodos, técnicas, ferramentas, arquitetura
e padrdes aplicaveis ao provimento de solugdes de Tl, observado o disposto no art. 4° da
Resolucdo n° 18.855 do TCE-PA, de 01 de dezembro de 2016, e em conformidade com
os principios e diretrizes estabelecidos nesta Resolucéo;

VI - oferecer ambiente computacional e suporte adequados ao provimento e
ao uso de solugdes de TI;

VII - apoiar a Escola de Contas Alberto Veloso (ECAV) no planejamento e na
execucao de agdes de desenvolvimento de competéncias relativas ao provimento, a
governanga, a gestdo e ao uso de TI;

VIII - propor a alocagao de recursos orgamentarios destinados a tecnologia da
informacgao e planejar e acompanhar, em articulagdo com as unidades competentes, o
uso desses recursos para contratacdo de bens e servicos de Tl de que o Tribunal
necessite;

IX - promover os ajustes necessarios a fim de otimizar o uso dos recursos
orcamentarios destinados a Tl, observado o disposto no inciso Il do art. 7°;

X - efetuar mensuracgdes e coleta de dados com vistas a fornecer ao CDTI
informacgdes relativas ao provimento, a gestao e ao uso de Tl que forem necessarias ao
desempenho das atividades do comité;

XI - assessorar o CDTI no exercicio das responsabilidades previstas no art. 8°
desta Resolucéo; e

XIl - acompanhar e orientar a implementacao das praticas de governanga e
gestdo de TI, de acordo com as diretrizes e responsabilidades estabelecidas nesta
Resolugao.



Art. 10. Para efeito do disposto nesta Resolugao, é de responsabilidade da
ECAV promover o desenvolvimento continuado de competéncias necessarias ao
provimento, a governancga, a gestdo e ao uso das solugdes de TIl, bem como a
observancia das diretrizes e responsabilidades estabelecidas nesta Resolugao.

Art. 11. Para efeito do disposto nesta Resolucéo, € de responsabilidade das
unidades gestoras de solugcdes de TI:

| - definir requisitos, regras de negdécio e niveis de servigo aplicaveis as
solugdes de Tl sob sua responsabilidade, de modo a maximizar os beneficios para o
Tribunal e promover a integracdo com as demais solugdes de TI,

Il - encaminhar a SETIN demandas de manutencdo e descontinuidade de
solugcdes de Tl sob sua responsabilidade, observados os planos institucionais e as
prioridades da unidade gestora; e

[l - examinar a aplicabilidade das novas solu¢cbes de Tl para a missao do
Tribunal.

Art. 12. Os casos omissos na aplicagdo dos dispositivos desta Resolugao
serao resolvidos pelo Presidente do Tribunal, apds a manifestacdo do CDTI.

Art. 13. Fica o Presidente do Tribunal autorizado a expedir os atos
necessarios a regulamentacao desta Resolugéo.

Art. 14. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Plendrio Conselheiro “Emilio Martins”, em Sessao Ordinaria de 24 de
janeiro de 2017.

LUIS DA CUNHA TEIXEIRA NELSON LUIZ TEIXEIRA CHAVES
Presidente

MARIA DE LOURDES LIMA DE OLIVEIRA  CIPRIANO SABINO DE OLIVEIRA JUNIOR

ANDRE TEIXEIRA DIAS ODILON INACIO TEIXEIRA
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