UBLICADS NG iv,

E“H_' 4 ;\! f‘ f_

TRIBUNAL DE CONTA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA-GERAL

RESOLUCAO N° 18.722
(Expediente n.° 2015/07693-1)

Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de
Contas do Estado do Para para o periodo de
2016-2021 e da outras providéncias.

O Plendrio do Tribunal de Contas do Estado do Para, no uso de suas
atribui¢des regimentais,

Considerando o que estabelece a Resolugdo n.° 17.794/09, que instituiu o
Sistema de Planejamento e Gestdo no &mbito do Tribunal de Contas do Estado do Par4;

Considerando o que dispde a Resolugdo n.° 18.718, de 08 de julho de 2015,
que estabeleceu o periodo de 06 anos para o Plano Estratégico 2016-2021;

Considerando a necessidade de conferir continuidade administrativa ao
Tribunal, independentemente da alternéncia dos seus gestores;

Considerando a necessidade de atualizar o Plano Estratégico 2012-2015 do
Tribunal de Contas do Estado do Pard, de modo a compatibilizd-lo com as demandas e
anseios da sociedade;

Considerando, ainda, a proposi¢do da Presidéncia, constante da Ata n°. 5.324,
desta data;

RESOLVE, unanimemente:

Art. 1°. Aprovar o Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado do Para,
para o periodo de 2016-2021, na forma estabelecida no Anexo I desta Resolugﬁo

em vigor em 1° de janeiro de 2016.

pilio Martins”, em Sess@o Ordinéria de 29 de julho de
2015.

LUIS DA CUNHA TEIX]
Presidente
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APRESENTACAO

As organizagBes publicas, em todo o mundo, estdo enfrentando novos desafios e um dos mais
prementes é com relacdo as respostas que a sociedade demanda. Atualmente o cidadao busca padroes
de exceléncia que extrapola a visdo formal do cumprimento da lei, e incorpora aspectos mais amplos
gue traduzem a expectativa de uma sociedade mais informada e exigente.

Dessa forma, as organizacdes publicas necessitam tracar rumos para que possam chegar ao pa-
tamar de desempenho exigido pela sociedade.

E neste contexto que construimos o Plano Estratégico deste Tribunal de Contas do Estado do
Para, para o periodo de 2016-2021.

O Plano foi coordenado pela Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica e desenvolvido
com a participacdo dos servidores de todas as unidades da estrutura organizacional deste Tribunal os
quais, ap6s debates em grupo, por meio de oficinas de trabalho e isoladamente com cada secretaria,
construiram de forma coletiva e colaborativa o Plano Estratégico, que norteara as acGes do Tribunal de
Contas nos préximos 06 anos.

Um Plano Estratégico apresenta o caminho a ser seguido pela organizacdo ao longo do tempo.
Trata-se de um processo continuo e dinamico, no qual sdo definidos e revisados os objetivos e ac¢oes,
para a concretiza¢do da missdo e visdo de futuro da instituicao.

Para evidenciar os desafios que devem ser suplantados para cumprir a missado e alcancar a visao
de futuro, foi elaborado o Mapa Estratégico, que representa graficamente a estratégia definida pelo
Tribunal, para obter os resultados pretendidos, estruturados na forma de objetivos estratégicos, com
relacdo de causa e efeito entre si.

Esses objetivos estratégicos estdo inseridos nas perspectivas de Resultados esperados, de Pro-
cessos Internos a serem desenvolvidos, e de Recursos, que engloba pessoas, tecnologia da informacao,
orcamento e logistica.

Importante destacar que o planejamento consolidado neste Plano Estratégico 2016-2021 pressu-
pde uma dinamica permanente de planejamento, execu¢do, monitoramento, avaliagao e revisao.

No entanto, para que isso aconteca é necessario o engajamento de todos na execucdo exitosa
deste Plano, pois acreditamos que com o empenho e colaborag¢ao dos conselheiros, conselheiros subs-
titutos e servidores, é possivel alcancar os objetivos estratégicos nele apresentados, o que assegurara
que estamos avancando cada vez mais para concretizar o que a sociedade exige e espera de nds, que
fazemos o Tribunal de Contas do Estado do Para.

Conselheiro Luis da Cunha Teixeira
Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Para
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O processo de planejamento estratégico foi in-
corporado ao Tribunal de Contas do Estado do
Pard (TCE-PA) a partir da aprovagdo do Plano
Estratégico para o quadriénio 2008-2011, por
meio da Resolugdo n. 17.560/2009.

Com a edi¢cdo da Resolugdo n. 17.794/2009 o
Tribunal estabeleceu as bases para consolidar
a pratica de planejamento de longo e médio
prazo, quando instituiu o seu Sistema de Pla-
nejamento e Gestdo (SPG).

Este arcabouco formado para o desenvolvi-
mento do sistema de planejamento e gestao
estratégica consiste em um conjunto de prati-
cas gerenciais voltadas para a obtencdo de re-
sultados que contemplam as etapas de plane-
jamento, execu¢do, monitoramento, avaliacao
e revisdo das atividades deste Tribunal.

No ano de 2011, o TCE deu inicio ao processo
de revisdo e atualizacdo do Plano Estratégico,
langando a segunda versdo. O Plano Estraté-
gico 2012-2015 foi aprovado pela Resolugdo
n. 18.157/2011, e passou a contribuir para o
avango no processo de consolida¢do da cultura
de planejamento na instituicdo.

No primeiro semestre de 2015, o TCE comegou
a elaborar o seu terceiro plano estratégico que
define, em linhas gerais, o caminho a ser se-
guido pela instituicdo para um periodo de seis
(06) anos, considerando a alteragdo introduzi-
da pela Resolugdo n. 18.718/2015, que modi-
ficou o prazo de vigéncia do Plano Estratégico
para atingir metas de longo prazo.

Importante destacar que o atual processo de
elaboracdo do Plano Estratégico 2016-2021,
a exemplo dos demais planos estratégicos do
TCE, também aplica a metodologia do Balan-
ced ScoreCard (BSC), como modelo de gestdo
estratégica das organizagdes publicas.
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1. O PROCESSO DE FORMULAGAO DO PLANO ESTRATEGICO 2016-2021

METODOLOGIA APLICADA — e —

A elaboracado do Plano Estratégico 2016-2021,
do Tribunal de Contas do Estado do Para (TCE-PA),
tem como base metodolégica o Balanced Scorecard
(BSC), modelo de gestdo que auxilia a mensuragdo do
progresso das organizagGes rumo as metas de longo
prazo, a partir da tradugdo da estratégia em objeti-
vos com indicadores de desempenho, metas e acdes
estratégicas.

A metodologia do BSC disponibiliza a ferramen-

ta chamada Mapa Estratégico que é a representacao

grafica da estratégia. O mapa do TCE-PA estd estrutura-

do em 03 (trés) perspectivas: Resultados, Processos Internos e Recursos (pessoas, tecnologia da informacao,
orcamento e logistica). Essas perspectivas representam um encadeamento logico da estratégia de atuacdo
do Tribunal. Cada uma engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retratam os principais desafios a
serem enfrentados pelo TCE-PA no alcance de sua visdo de futuro e no cumprimento de sua missao.

O processo de trabalho foi conduzido entre os meses de abril e julho de 2015 e se caracterizou com
03(trés) elementos: a realizacdo de oficinas de trabalho durante todo o processo de consolidacdo do Plano;
a pesquisa estruturada, tendo como publico-alvo os Conselheiros e Conselheiros Substitutos e a aplicagao
de questiondrio direcionado aos jurisdicionados e sociedade, realizada nos dias 24, 25 e 26 de junho de

111 DRI

2015, em evento do Tribunal. O objetivo
principal das entrevistas foi coletar in-
formacgdes para subsidiar a construcao
do Mapa Estratégico relativo ao Planeja-
mento Estratégico para os préximos 06
(seis) anos.

Foram realizadas dezesseis (16)
oficinas de trabalho com a participagao
de dirigentes e servidores, em média cin-
guenta (50) pessoas, além do trabalho
executado com grupo representativo das
unidades técnicas do TCE-PA.

O objetivo a alcangar nas oficinas

consistiu em examinar os ambientes interno e externo, analisar e legitimar a missdo, visdo de futuro e valo-
res do Tribunal para o periodo de 2016-2021, bem como definir objetivos estratégicos, indicadores e metas
dentre as alternativas apresentadas, aprovando-as, alterando-as ou propondo novas. Ao mesmo tempo fo-
ram analisados os glossdrios dos objetivos estratégicos que receberam, quando coube, os devidos ajustes. As
acOes estratégicas foram definidas junto ao grupo representativo das unidades técnicas do Tribunal e serdo
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implementadas a longo e médio prazo,
por meio do seu desdobramento nos
Planos Plurianuais e nos Planos de Ges-
tdo, no ambito das unidades do Tribunal.

Importante ressaltar que para o
processo de consolidacdao das informa-
¢Oes foram consideradas as demandas
do Marco de Medigdo de Desempenho
(MMD) que é o principal instrumento de
avaliacdo do projeto Qualidade e Agili-
dade dos Tribunais de Contas. Este pro-

jeto foi concebido pela Associacdo dos

Membros dos Tribunais de Contas do Brasil

(ATRICON), que estabeleceu itens e critérios a serem avaliados por meio do mencionado projeto. A metodologia

adotada durante todo o processo levou em consideracdo o trabalho realizado em equipe, tendo como resultado

a construcdo do conhecimento pelos diversos atores no processo. Com isso, tem-se um trabalho de construcdo

coletiva, o que valida e torna os resultados do processo mais legitimos e préximos as necessidades do Tribunal.
Para efeito de gestdo, o trabalho para a elaboracdo do Plano Estratégico 2016-2021 seguiu as macroeta-

pas abaixo:

1.Realizagdo de oficinas de nivelamento e de trabalho;
2.Diagndstico estratégico (Ambiente interno e externo);
3.Andlise da identidade organizacional;

4.Definicdo dos objetivos estratégicos;

5.Construcao do mapa estratégico;

6.Consolidagdo do plano estratégico;

7.Definigdo dos indicadores e metas;

8.Definicdo das a¢des estratégicas.
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Para realizar o diagndstico de ambiente foi utilizada a matriz SWOT, uma ferramenta empregada
na definicdo de cendrios relativos ao ambiente interno, consideradas as Forgas e Fraquezas e ao am-
biente externo, consideradas as Oportunidades e Ameacas.

Este diagndstico possibilita a instituicdo conhecer melhor a sua realidade. Consiste na identifica-
¢do de fatores que favorecem ou prejudicam o desempenho do Tribunal de Contas do Estado do Pard
(TCE-PA), pois permite a valoragdo das vertentes da matriz SWOT, com vistas a tratd-las de forma a
trazer vantagens para a instituicao.

A analise do ambiente interno propiciou ao Tribunal a identificacdo das forgas e fraquezas que
podem contribuir ou impedir o sucesso da estratégia, dando ao Tribunal condi¢Ges de aprimorar, os
principais processos de trabalho, sua estrutura e recursos para alcancar seus objetivos.

Forgas

Ambiente de Trabalho Adequado

Politica de Beneficios Assistenciais aos Servidores

Gestdao Compartilhada e Colaborativa

Atualizagdo dos instrumentos legais e normativos

AcGes orientadoras aos jurisdicionados e a sociedade
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Fraquezas

Atuacao intempestiva

Auséncia de padronizacdao, medicdo e avaliacdo dos processos de trabalho

Politicas insuficientes de valoriza¢do das carreiras

Auséncia de processo eletrénico

Insuficiéncia de quadro funcional préprio

Auséncia do plano de capacitagao de formagado continuada dos servidores

Informacdbes estratégicas insuficientes que subsidiem as atividades de controle externo
Auséncia de mecanismos de Governanca de Tl ( comité diretivo de Tl, politicas e diretrizes)
Baixa integracao entre os setores

Auséncia de previsao legal das atribuicGes dos cargos comissionados

Inexisténcia de sistema de custos

Monitoramento e avaliagao insuficiente do Plano estratégico
Banco de jurisprudéncias interno deficiente e inconsistente
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Na analise do ambiente externo foram analisadas varidveis que poderiam representar oportu-
nidades e ameacas a atuagao do Tribunal. De fato, o Tribunal, troca recurso com o ambiente externo
onde sdo encontrados muitos elementos que embora atuando fora da organizacdo, sdo relevantes para
a atuagdo da mesma.

Oportunidades

Cultura de valorizagdo do Controle Interno exercido pelos Jurisdicionados

Possibilidade de criagao do Conselho Nacional dos Tribunais de Contas

Inovagdes tecnoldgicas para o uso, compartilhamento e disseminagao da informagao

Cursos de aperfeicoamento disponiveis em instituicdes de ensino

Existéncia do Sindicontas

Ameacgas

Redugdo do aporte de recursos financeiros em fungdo da baixa arrecadagao

Morosidade na execugao judicial das decisdes do TCE

Incipiente conhecimento da sociedade sobre a atuacdo do TCE-PA

Dificuldade de acesso as regides do Estado
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3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A missdo é uma declaracdo sobre a razao de ser do Tribunal de Contas do Estado do Par3, e serve
de critério para orientar a tomada de decisGes, para definir objetivos. A missdo atribui um sentido a
tudo o que as pessoas fazem no dia-a-dia.

A visao descreve o quadro futuro que o Tribunal quer atingir dentro de um periodo mais longo
de tempo; é a definicdo de aonde se pretende chegar.

Os valores representam as convicgoes, as crengas bdsicas que norteiam o cotidiano do Tribunal
de Contas. Na construgao, foram identificados os valores que sinalizam o que se persegue em termos
de padrdo de comportamento de todos que trabalham no Tribunal na busca da exceléncia.

Exercer o controle externo da gestao
MISSAO dos recursos publicos estaduais em

beneficio da sociedade.

Ser instituicao referéncia no controle externo e no

VISAO aperfeicoamento da administragao publica, atuando

de forma tempestiva, orientadora e efetiva.
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INTEGRACAO
"L N
I..l

Primar pela gestao
sistémica bem
comprometida e
aplicada por todo
o corpo da organi-
zagao.

EFETIVIDADE
o

Voltar-se para

a produgdo de
resultados que as-
segurem a missao
e a exceléncia da
organizagao.

TRANSPARENCIA
»

Primar pela divul-
gacdo clara e aces-
sivel dos seus atos
e os decorrentes
de sua missdo.

INDEPENDENCIA

Ih

Atuar com liber-
dade, imparcia-
lidade e autono-
mia.

INOVACAO

Buscar, propor e
incorporar novos
conhecimentos.

Atuar com hones-
tidade, respeito,
moralidade, coe-
réncia e integri-
dade.

JUSTICA

Pautar-se com
integridade, equi-
dade e impesso-
alidade visando o
interesse publico.

SUSTENTABILIDADE

—

Adotar boas prati-
cas sob os aspec-
tos ambientais,
sociais, culturais e
econoémicos.
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4. MAPA ESTRATEGICO

mapa estratégico é uma representacdo visual da

histéria da estratégia, que evidencia os desafios
gue a instituicdo tera que superar para concretizar
sua missdo e visdo. O mapa é estruturado por meio
de objetivos estratégicos que direcionam o desem-
penho institucional.
O mapa do TCE-PA encontra-se estruturado em trés
perspectivas: Resultados, Processos Internos e Re-
cursos (pessoas, tecnologia da informacédo, orcamen-
to e logistica). Cada perspectiva tem um conjunto
de objetivos estratégicos que retratam os desafios a
serem alcancados pelo Tribunal no periodo de seis

anos.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Os objetivos estratégicos foram construidos de acordo com trés perspectivas: Resultados, Processos
Internos e Recursos.

Sob a Perspectiva de Resultados foram agrupados 03 (trés) objetivos estratégicos: Assegurar a efeti-
vidade das acGes de controle externo; Contribuir para o aprimoramento da gestao estratégica e Fomentar a
transparéncia e o controle social.

Na Perspectiva dos Processos Internos, aparecem 04 (quatro) objetivos estratégicos: Aperfeigcoar os
processos internos de trabalho; Aprimorar instrumentos de controle externo; Ampliar parcerias interinstitu-
cionais; Ampliar a comunicag¢do do TCE PA com a sociedade, consolidados em oito (08) agBes estratégicas.

Por fim, na Perspectiva dos Recursos, apontam 03 (trés) objetivos estratégicos: Modernizar a gestdo
de pessoas; Aperfeicoar a governanca do TCE PA; Desenvolver a governanca, a gestdo e o uso da tecnologia
da informacao (Tl), que estdo distribuidos em trés (03) a¢les estratégicas.

Para alcancar os objetivos foram identificadas 28 (vinte oito) a¢Ges estratégicas, produzidas na formu-
lacdo do presente planejamento, que norteard o Tribunal na implementacdo do Plano Estratégico 2016-2021
por meio de seu desdobramento nos Planos Plurianuais e nos Planos de Gest3o.

Para mensurar a realizacao dos objetivos foram definidos vinte e nove indicadores de desempenho,
gue serdo utilizados, com vistas a analisar se os objetivos foram alcangados.

PERSPECTIVA DE RESULTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Assegurar a efetividade das a¢des de controle externo
Glossdrio: Intensificar agdes de controle externo para coibir o desperdicio e a utilizag¢Go irregular de
recursos publicos; atuar nas fiscaliza¢bes de forma concomitante e tempestiva.

INDICADORES E METAS:

Identificagdo

: Férmula de Calculo
Indicadores Meta

. 5 N . (Numero de contas de gestdo fiscalizadas con-
Indice de atuagdo concomi- | Fiscalizar concomitante 20% das con- . , .
N 5 L ) comitante / Nimero total de contas de gestdo
tante em contas de gestdao | tas de gestao do exercicio, até 2021 L
do exercicio) x 100.

oo . Concluir, no exercicio, a instrugdo pro- | (Somatdrio dos processos instruidos no exer-
Indice de celeridade na L L.
. N cessual de 55% dos processos autua- cicio/ somatoério de processos autuados no
instrugdo processual . . . . .
dos no exercicio anterior, até 2021 exercicio anterior)x100.

Reduzir 100% do passivo processual da L. . ,
(Somatodrio de processos instruidos/ total do

Passivo processual Secretaria de controle externo apurado .
passivo processual apurado em dez./14) x100

em dez./2014, até 2021

ACAO ESTRATEGICA:

Adotar critérios para atuagdo célere nas agdes de controle externo

Definir metodologia para redugdo do passivo processual

Viabilizar procedimentos para julgamentos a distancia
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Contribuir para o aprimoramento da gestdo publica.

Glossdrio: Contribuir para melhoria da gestéo e do desempenho da Administragdo Publica observando
o cumprimento das deliberacbes do TCE-PA; Ampliar as a¢bes educativas e orientadoras para os jurisdiciona-
dos; Disseminar as melhores prdticas observadas na gestdo publica.

INDICADORES E METAS:

Identificacao . .
: Foérmula de Calculo
Indicadores Meta
Indice de cumprimento das recomenda- . (Ndmero de recomendages e determi-
. - Alcangar 90% do cumprimento .
¢Oes e determinagdes do parecer prévio . ’ nagdes cumpridas / Total de recomen-
das recomendagdes, até 2021 . L
das contas de governo dagdes e determinagdes ) x 100.
Indice de cumprimento das recomenda- (NUumero de recomendacgGes e determi-
. L . Alcangar 90% do cumprimento . .
¢Oes e determinagdes do plano de agao . . nagdes cumpridas / Total de recomen-
das recomendagdes, até 2021
das auditorias operacionais dacGes e determinagdes) x 100.
5 (Numero de jurisdicionados capacita-
o ) Aumentar em 90% o numero
Jurisdicionados capacitados o ) dos no ano atual em relagdo ao ano
de jurisdicionados capacitados .
anterior)x100

ACAO ESTRATEGICA:

Promover agdes de capacitagao para os jurisdicionados
Padronizar procedimentos para monitoramento das recomendagdes e determinagdes do TCE-PA
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar a transparéncia e o controle social.
Glossdrio: Contribuir para que o cidaddo possa fiscalizar a correta aplicagGo dos recursos publicos.

INDICADORES E METAS:

Identificagdo , .
Férmula de Calculo
Indicadores Meta

Acdes em eventos de esti- | Participar em 30 eventos de estimulo Somatdrio das agées da Ouvidoria junto a
mulo ao controle social e a | ao controle social e a transparéncia, até | eventos de estimulo ao controle social e a
transparéncia. 2021. transparéncia.
. o (Somatério das respostas com grau de satis-
Indice de satisfagao dos L . . » o .
. . Alcangar 90% de satisfacdo dos usudrios | fagdo positiva com relagdo a atuacdo da ou-
usudrios com a atuagdo da . o . o o )
S com a atuagdo da ouvidoria, até 2021 vidoria) / (Somatdrio das respostas recebidas
uvidoria
sobre a atuagdo da ouvidoria) x 100
indice de a¢des de promo- | Alcangar 100% das a¢des de promogdo | (NUmero de a¢des realizadas/ Numero de

¢do ao controle social ao controle social, até 2021 acoes previstas) x 100

ACAO ESTRATEGICA:

Ampliar a divulgacdo dos resultados da gestdo e das agdes de controle
Intensificar agdes do projeto TCE- Cidaddo

Programa “Ouvir para Melhor Servir”

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aperfeicoar os processos internos de trabalho

Glossdrio: Revisar os processos internos e padronizar procedimentos de trabalho, mediante a elabo-
ra¢do de manuais; estabelecer novos métodos que possibilitem a celeridade na instru¢éo processual para a
melhoria do desempenho das atividades do controle externo e das agdes administrativas.

INDICADORES E METAS:

Identificagao : :
. Férmula de Calculo
Indicadores

. Aperfeicoar 100 % dos pro- Numero de processos internos de trabalho aper-
% de processos internos de . ; ’ ;

. cessos internos de trabalho feicoado / Nimero total de processos internos de
trabalho aperfeicoado . . ;

prioritarios, até 2021 trabalho previsto) x 100.

ACAO ESTRATEGICA:

| Padronizar métodos e procedimentos de trabalho
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Aprimorar instrumentos de controle externo

Glossdrio: Implementagdo de mecanismos (normas e prdticas de controle; sistemas de fiscalizagdo e
banco de informacées estratégicas para subsidiar as atividades de controle externo); implantacdo do banco
de jurisprudéncia atualizado e consolidado,; implantagdo de controle de qualidade nas auditorias.

INDICADORES E METAS:

Identificacao : :
. Formula de Calculo
Indicadores Meta

Numero de sistemas de fiscalizacdo Implantar 05 sistemas de fiscalizagdo, até Somatério dos sistemas de
implantados. 20109. fiscalizagdo implantados
indice de Auditorias em contas de Avaliar a qualidade de 25% das auditorias o )

. ) . . .| (n® de auditorias avaliadas/ n?
gestdao submetidas ao controle de em contas de gestao concluidas no exerci- o )

) ) ) ) de auditorias realizadas) x 100
qualidade. cio anterior, até 2021.

_ o . ’ (Somatdrio das decisdes conso-
. _ . : Consolidar 100% da jurisprudéncia, até ; -
Indice de jurisprudéncia consolidado. 5019 lidadas/Somatdrio dos proces-
; sos julgados) x 100

ACAO ESTRATEGICA:

Implementar sistemas de fiscalizagdo
Implantar procedimentos de controle de qualidade nas auditorias

Implantar banco de jurisprudéncia

Aperfeicoar normas e praticas de controle

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ampliar parcerias interinstitucionais
Glossdrio: Realizar novas parcerias e consolidar as existentes, com celebragdo de acordos de coopera-
¢do que resultem em agdes integradas e contribuam para o cumprimento da estratégia do Tribunal.

INDICADORES E METAS:

Identificagao : :
. Formula de Calculo
Indicadores
Parcerias interinstitucionais Aumentar 12% o numero de (NUmero de parcerias realizadas no ano atual /
estratégicas parcerias realizadas, até 2021 | nimero de parcerias do ano anterior) x100

ACAO ESTRATEGICA:

| Realizar parcerias interinstitucionais
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Ampliar a comunicacio do TCE-PA com a sociedade
Glossdrio: Aperfeicoar a comunicagdo institucional externa intensificando a divulgagéo de informagdes

da gestdo publica e das a¢des de controle, além de ampliar os canais de comunicag¢do externa. Disponibilizar

aos jurisdicionados e a sociedade as decisdes do TCE-PA, por meio de informativos periddicos, boletins e pu-

blicagdes.

INDICADORES E METAS:

Indicadores
Pautas institucionais vei-
culadas
Quantidade de canais de

veiculagdo utilizados

Informativo de Jurispru-

déncia

Identificagdo

Meta
Aumentar 12% as pautas institucionais
veiculadas, até 2021
Aumentar em 75% o acesso aos canais

de veiculagdo, até 2021

Publicar 100 % das decisGes seleciona-
das, até 2021

Formula de Calculo

(Numero de pautas institucionais no ano atu-
al / nimero de pautas institucionais veicula-
das do ano anterior) x100

(NUmero de canais de veiculagdo utilizado /
Numero de canais de veiculagdo existentes)
x 100

(Somatdrio das decisdes selecionadas/Soma-

torio das decisdes publicadas) x 100

ACAO ESTRATEGICA:

Promover a¢des de comunicagdo externa

Implantar revista eletronica de jurisprudéncia
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PERSPECTIVA DE RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: Modernizar a Gestdo de Pessoas

Glossdrio: Desenvolver politicas, métodos e processos adotados na gestdo por competéncia objetivan-
do a motivagdo e comprometimento funcional; Implementar politica remuneratdria dos servidores atrelada
a produtividade (avaliacdo de desempenho); Atrair por meio de concurso publico, valorizar e reter compe-
téncias. Implantar programa de formacgdo de servidores para ingresso nas carreiras; desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e conselheiros; Humanizagdo nas relagbes de trabalho e
integragdo setorial; Distribuir adequadamente as competéncias.

INDICADORES E METAS:

Identificacao ) .
Férmula de Calculo

Indicadores Meta

indice de capacitagdo
dos Membros

indice de capacitacdo
dos servidores

indice de mapeamento
das competéncias.
indice de alinhamento
estratégico da gestdo de
pessoas

indice de retencgdo de
servidores efetivos

Capacitar 100% dos Membros, até
2021

Capacitar 90% dos servidores, até
2021

Mapear 100% das competéncias,
até 2017

Implementar 100% das politicas de
gestdo de pessoas, até 2019

Manter taxa de 90% de servidores
empossados que permanecem com
vinculo até a aquisicdo da estabili-
dade

(N° de Membros capacitados) / (N2 total
de Membros) x 100

(N° de servidores capacitados) / (N2 total
de servidores) x 100

Total de servidores com competéncias
mapeadas/total de servidores.

(Numero de politicas de gestdo de pesso-
as implementadas/ Total de politicas de
gestdo de pessoas previstas) x 100
(Numero de servidores efetivos exonera-
dos a pedido / total de servidores efeti-
vos empossados — nimero de servidores
substituidos)x 100

ACAO ESTRATEGICA:

Implementar a gestdo do desempenho

Implementar a gestdo por competéncia

Fortalecer o programa saude e qualidade de vida do servidor
Implementar agdes de capacitagdo para membros do Tribunal
Implementar agGes de capacitagdo para servidores do Tribunal

Viabilizar a implantagdo do Teletrabalho no TCE-PA
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Aperfeicoar a governanga do TCE-PA

Glossdrio: Fortalecer a autonomia administrativa e financeira do Tribunal; aprimorar o planejamento
e a comunicagdo interna institucional;, implementar a¢bes de reestruturagdo organofuncional no dmbito do
TCE-PA, a fim de alcancar melhores prdticas gerenciais e administrativas, com foco na responsabilidade so-
cioambiental; aperfeicoamento da gestéo de custos; modernizagéo da infraestrutura do Tribunal com vistas
a eficiéncia operacional.

INDICADORES E METAS:

Identificacdo

y Formula de Calculo
Indicadores Meta

Indice de inser¢do dos . . o
" Inserir 100% dos processos de gestao (N2 dos processos de gestdo inseridos/N2 de
processos de gestdo no . ’ L ”
. no sistema de custo, até 2021 processos de gestdo identificados)x100
sistema de custo

, (NUumero de agBes estratégicas que atingiram
Indice de execugdo do Implementar 90% das a¢es programa- . o
a meta /total de agBes estratégicas progra-
plano estratégico das no Plano estratégico, até 2021. .
madas no ano de referéncia) x100

indice de investimento _ ) i ; . .
L Aumentar 20% o indice de investimento | (valor do orgamento destinado a moderniza-
para modernizacdo de

destinado a modernizagdo, até 2021 ¢do / valor total do orcamento) x 100
infraestrutura do TCE-PA

ACAO ESTRATEGICA:

Implantar sistema de gestdo de custos

Aprimorar o processo de planejamento

Modernizar a Infraestrutura do Tribunal
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver a governanca, a gestdo e o uso da Tecnologia da Informagdo (Tl).

Glossdrio: Implantar mecanismos de governanga de Tl (constituir Comité diretivo; estabelecer princi-
pios, diretrizes, papéis e responsabilidades) para assequrar que as decisées relativas a TI mantenham-se ali-
nhadas as necessidades institucionais; definir e aperfeicoar os processos de gestdo de Tl, visando a eficiéncia
operacional da drea e, por conseguinte, a satisfacdo dos usudrios; aprimorar o uso dos recursos e servigos de
Tl, provendo solu¢bes tecnoldgicas que apoiem os processos de negdcio.

INDICADORES E METAS:

Identificacao . .
Férmula de Calculo
Indicadores Meta
Somatoério de agbes demandadas + agbes
indice de cumprimento Alcangar 90% das a¢des demandadas de iniciativa da Tl concluidas / Somatério de
das agdes de Tl mais a¢bes de iniciativa da T, até 2021 | acGes demandadas + a¢des de iniciativa da Tl
previstas x 100
indice de satisfagdo dos o o ) (Numero de usudrios satisfeitos com os servi-
. Atingir 90% de satisfagdo dos servidores ) - )
servidores do TCE-PA com . ¢os de Tl / Numero de usudrios pesquisados)
) do TCE-PA com servigos de Tl, até 2021
os servigos de Tl x 100

Indice de aderéncia as o 5
" Obter o indice de governanga no esta-
melhores préticas de go- . . ; Template IGovTI2014
gio aprimorado, até 2021
vernanga de Tl

indice de modernizagdo do | Modernizar 75% do parque tecnoldgico, | (Somatério ativos modernizados / Somatério

parque tecnolégico até 2021 total de ativos) x 100

ACAO ESTRATEGICA:

Aprimorar o uso da Tecnologia da Informac&o (TI)

Aperfeicoar a governanca e a gestdo da Tecnologia da Informacao (TI)

Implantar integralmente o processo eletrénico no TCE-PA
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