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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA GERAL

RESOLUGAO N° 18.705
(Processo n° 2015/50370-4)

O Plenario do Tribunal de Contas do Estado do Para, no uso de suas atribui¢des
constitucionais, legais e regimentais,

CONSIDERANDO o que estabelece a Resolugdo n° 17.794, de 10 de fevereiro
de 2009, que instituiu o Sistema de Planejamento e Gestdo no ambito do Tribunal de
Contas do Estado do Par3;

CONSIDERANDO o processo de implantacao da Ouvidoria deste Tribunal de
Contas do Estado do Par3;

CONSIDERANDO proposicao do Conselheiro Ouvidor distribuida na sessao

ordinaria de 23 de abril do corrente ¢ a manifestacao da Presidéncia constante da Ata
da sessao ordinaria n° 5.305, desta data;

RESOLVE: unanimemente,

Art. 1° Aprovar a inclusdo dos indicadores e da iniciativa que constam no
Anexo | desta Resolugdo, no Objetivo “Facilitar o Exercicio do Controle Social”, do
Plano Estratégico 2012-2015, do Tribunal de Contas do Estado, modificando a
Resolucdao n® 18.157, de 22.12.2011.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.
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ANEXO |
Perspectiva Processos Internos
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Tema Estratégico: TRANSPARENCIA

Objetivo: Facilitar o exercicio do controle social.

Indicador: indice de cumprimento de prazo de atendimento de demandas.

Indicador: indice de satisfacéo dos usuarios com a atuacdo Ouvidoria.

Indicador: Agdes em eventos de estimulo ao controle social e a transparéncia.

Indicador: Cidadaos capacitados em eventos de estimulo ao controle social e a
transparéncia.

Iniciativa: Programa “Ouvir para Melhor Servir”.

Objetivos: Facilitar o exercicio do controle social.

Indicador: indice de cumprimento de prazo de atendimento de demandas

O que mede

O desempenho quanto ao atendimento das demandas dentro do
prazo normativo.

Por que medir

Verificar se prazo normativo de atendimento das demandas esta
sendo cumprido.

Foérmula (Somatdrio das demandas respondidas no prazo
normativo/Somatério das demandas recebidas) x 100.
Responsavel Ouvidoria

Indicador: Indice de satisfagdo dos usuarios com a atuacdo Ouvidoria

O que mede

O grau de satisfagdo dos usuarios com a atuagdo Ouvidoria do
TCE-PA.

Por que medir

Verificar a qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria do TCE-
PA.

Férmula

(Somatodrio das respostas com grau de satisfacdo positiva com
relacdo a atuagao da Ouvidoria/Somatério das respostas recebidas
sobre a atuacdo da Ouvidoria) x 100.

Responsavel

Ouvidoria
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Indicador: A¢cdes em eventos de estimulo ao controle social e a transparéncia

O que mede O desempenho quanto a atuagao da Ouvidoria do TCE-PA junto
a eventos de estimulo ao controle social e a transparéncia.

Por que medir | Verificar a amplitude de atuagdo da Ouvidoria junto a eventos de
estimulo ao controle social e a transparéncia

Formula Somatoério das atuagbes da Ouvidoria junto a eventos de
estimulo ao controle social e a transparéncia.
Responsavel Ouvidoria

Indicador: Cidadaos capacitados em eventos de estimulo ao controle social e a
transparéncia

O que mede O desempenho quanto ao numero de pessoas capacitadas em
eventos de estimulo ao controle social e a transparéncia
promovidos pelo TCE-PA.

Por que medir | Verificar a amplitude das agcbes de capacitagdo realizadas pelo
TCE-PA relacionadas ao controle social e a transparéncia.

Férmula Somatodrio das pessoas capacitadas em eventos de estimulo ao
controle social e a transparéncia promovidos pelo TCE-PA.

Responsavel Ouvidoria
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